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DI[W0F: ANTON YAN ELBURG

De Emerce 100 is een onderzoek naar het imago van leveranciers op het gebied van
e-business. Dit jaar schakelde Emerce TNS NIPO in om het onderzoek uit te voeren.

pondenten een oordeel geveld over

het imago van een aantal bedrif-
ven, Het gaat dus om de perceplie van
het bedrijf door de respondent: Wat is
het innovatiefste bednjf? Wie is de
aantrekkelijkste zakenpartner en wie
de aantrekkelijkste werkgever?

Dit onderzoek geeft geen antwoord
op vragen als: Wat is het grootste
bureau voor online marketing? Wie
heeft de meeste omzet? Wie heeft de
meeste klanten geworven?

De bedrjven zijn ingedeeld in tien
categorieen; Media & entertainment,
Online marketing, Security, lct-consul-
ting & -services, Internetaanbieders &
webhosters, Telecom & mobigl, Web-
design & webdevelopment. Website-
management, Software en E-commer-
ce. Deze indeling is gemaakt om
grvoor te zorgen dat bednjven ook bin-
nen een eigen categone met elkaar
vergeleken kunnen worden,

l n het onderzoek hebben de res-

Longlist
De Emerce-redactie is begonnen met
het samenstellen van een lijst met

REAGEREN? WWW.EMERCE.NL/EMERCE10D

bedrijven. Als basis daarvoor hebben

we de lijst van vonig jaar gebruikt. Deze :

is aangevuld met nieuwe bedrijven.
Ook zijn er sommige bedrijven afgeval-
len die vong jaar niet of nauwelijks
werden beoordeeld. Er ontstond een
omvangrijke fonghist, die door de
redactie vervolgens is teruggebracht
naar 233 bedrijven. Cnteria daarbij
waren onder meer de positie in de

i markt, het klantenbestand en het wark.

Het onderzoek is in de maand
augustus door TNS NIPO uitgevoerd

¢ onder lezers van Emerce, aangevuld

| met geselecteerde lezers van Com-

! putable, Intermediair en Management
© Team (waarbi] het ging om mensen

i werkzaam in ict, marketing en sales).
¢ In totaal hebben 1404 personen de

vragenlijst volledig ingevuld.

. Vragen

Eerst werd de respondent gevraagd

. aan te geven in welke categoneén hij
i bedrijven kende. Vervolgens kreeg hij

of zij een lijst met de bedrijven binnen

. deze categorie en werd gevraagd aan
i 18 geven over welke bedrijven hij of zij

een oordeel kon geven. Daarna volg-
den de vragen over knowhaw, prijs,
product en service.

Aan deze vragen over kennis, prijs,
betrouwbaarheid en kwaliteit van de
dignstverlening is wegevoegd het ver-
zoek om aan te geven wat de volgorde
van belangrijkheid is van deze elemen-
ten. Bij het lezen van de top-10's hin-
nen de categorieén, 2oals die verderop
worden gepresenteerd, dient u hiermee
rekening te houden, De totaalscore per
bedrijf is gewogen naar het belang van
de verschillende aspecten. Een bednjf
dat minder scoort op het belangrijkste
criterium, eindigt ook lager in de

| Emerce 100-rangschikking.

@ Snelle biik op het onderzoek

- Imago-onderzoek naar kennis, pris, betrom-
baarheid en kwalitet van de diensiverisning

- Lezers Emerce, aangevuld met lezers
Computable en Intermediair deden mee

- Beooideelde criteria: kennis, prijs, betrouw-
Daarheid en kwaditeit van de diensiveriening.
Respondentan gaven aan wat de volgonde
¥an betangrikheid is van deze critenia

- Respons van 1404 na validatie
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Positie binnen categarie
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EMERCE 100 - SUBCATEGORIEEN

T0P-10 E-COMMERCE

Rang TOP-10 Betrouwhaarheid

B8 5M Minitix (Rabobank)

B4 iceshopal i Iceshop.nl

EB Minitix (Rabobank) Rosetta

KN fosetia. i e
BR 0zone Ogone

HH Dochata Bibit

B8 Wijawinkelnl DocData

RN bt ~ Mijpwinkelnl

BB TotalWeb Intemet Applications  TotalWeb Intemet Applications
B} Mobile2Pay 0 BRI
T0P-10 ICT CONSULTING & SERVICES

Rang TOP-10 Betrouwbaarheid

B WP HP

BA el fntet. i
EB Sun Microsystems Sun Microsystems

B Kender Thijssen Boston Consulting Group
HH Siemens IBM AR
B Boston Consulting Group Siemens

[§ i . MenderThijssen
R BEA Systems BEA Systems

ELD 1BM Unisys

T0P-10 INTERNETAANBIEDERS EN WEBHOSTING

Rang TOP-10 Betroowhaarheid

| 1 REE Ysdall

BE Demon T
EB Bbeyond Interned Services

8 Planet it

R intemed Senices Bbeyond

KA Yourhostingal ~ 7 Miteson T
BB intenion Tiscali

KN Tiscali Yourhostingnl
N Wanadoo Wanadoo

B0 psiner Paiet

TOP-10 ONLINE MARKETING

Rang TOP-10 Betrouwhaarheid

B Google Google

A Teaficdl Trafficall. o
A Data Distilleries)\ SP3S Data Distilleries\ SPSS
KN Youride Nourine

Bl Mailmedia Netmarketing

Kl Hotsms RapidSugar ¢
BB Netmarketing HotSMs

KR Veitate Qi "0
BB Webhds WebAds

Bl Overture PRGH,IWT-Calors
T0P-7 SECURITY

Rang TOP 7 Betrouwbaarheid

BW Checkpoint Systems Diginotar

BA Symantec Checkpoint Systems
ER Diginotar McAfee

KR Verity Symantec

B3R Kaspersky Labs Verity

KA waddin ‘Kaspersky Labs =

KA Mcafee Aladdin
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Keanis/know how

o

Rosetta

fmmuh.n[

Ogone

Bibit

Minitix' {Rabobank) =

DocData
MijnwinkeLni
Mobile2Pay
BBz

Kennis/know how
Baston Curﬁuuing_ﬁruup

Iitel
Hp
IBM

Sun Minmsjétéms

EME
BEA Systems
Sigmens’
Computer Associates

- Capgemini

Keanis,/knaow how

Ksdall

Demod:

Bheyond

Er_ltemad _Sg.r.wg:_es
FS:IHEI. '_.. o

Interconnect

Yourhosting.nl

Easynel
Interdion

Kennis, know how

.bone

Data Disttlleries'-.,_S

Traffic4ll
Share of Mind

Netmarketing
HotSMS™
WebAds
Yaurzing

Keanis' know how

Symantec

Checkpoint Systems

Mehfes
Nerily

Kaspersky Labs

Diginotar
Nladdin

|:;'3s
T N o

TotalWeb In

Kwaliteit van dienstverlening
lceshop.nl

Minitix (Rabobank)
.uﬂ]ﬂ'ﬂ % S

Rosetta

DocData
Mijmwinkel.nl
Mobile2Pay

Bwaliteit van dienstveriening
HP

EMC

Kender Thijssen

Sun Microsystems:

Boston Consulting Group

Siemens

Unisys

Intel

BEA Systems
NEE

Kwaliteit van dienstverlening

¥sdall

[‘.*;emun
Flanet

Intemed Senices

Bbeyond

Intenson.

Yourhosting.ni
PSiNet

Tiscal

““Eﬂj'l'ie’i

Nwaliteit van de dienstverlening
bone

Google,

Traffic4l

Data Distilleries 3PS5
Yourzine
Netmarketing
RapidSugar
Veritate

Ewaliteit van dienstreriening
Checkpoint Systems

Nerity

McAfes

Symanter
Digjn&tar
Kaspersky Labs
Aladdin

temet Applications

Prijs

1SM

Mijnwinketal
[ceshap.ni

Minitix (Rababank]
Rosetta

TotzalWeb Intermet Applications
Ogeie T
Mobile2Pay

BB

Prijs

Dell

Hender Thijssen
3com

NEC.

Fujitsu Services
HP
Inte

‘Siemens

CsC
Getronics

Prijs
Yourhosting.nl
As4all

Demaon
Tiscali
Wanadoo
Bbeyond
Easynet
Planet
Intenian

Interned Services

Prils
Google
Yourzing
Adlink
HotSMS
Mailmedia
Veritatie
Traffic4u
Dvertiire
hdPepper

Webiids

Prijs

Diginotar
Kaspersy Labs.
McAfes

‘Symantec

Verity
Maddin
Checkpoint Systems



