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PRAKTISCHE TIPS VOOR SUCCESVOLLE E-MAILMARKETING

De gouden toekomst ligt
voor het grijpen

De htii rond

zijn b

Uit een recent onderzoek van Incentive en IDMK onder direct
marketeers blijkt dat zij 17% meer van hun budget aan dit
relatief nieuwe marketinginstrument zouden willen besteden.
Daarnaast onderschrijft 67% de stelling dat e-mailmarketing
een substantieel deel van DM gaat vervangen. Een gouden
toekomst, zo lijkt het. Toch is er enige aarzeling bij het daad-
werkelijk inzetten. Onnodig, zodra u weet waarop u allemaal

moet letten.

a-inzet begint een

geving van kracht gevorden, Helsas is
I

na-

met het bepalen van de docl-
. de daelaroep en de boodschap.
g kunt u kiezen voor
sequisiie of retentic, Al u kiest voor
et werven van klanten of ket ‘cross- of
upsellen” van klanten, doet u aan e-mail-
macketing. Abs w in plaats daarvan e-mail
als loyalitcitsinstrument inzet, kiest u
voor e-mailpublishing

Het grote verschil wssen ¢-mailmarke-
sing en -publishing vermalt zich in cen
vast stramien bij e-mailpublishing

denkt u san het relatiemagarine van uw
autodealer) en in cen vaste frequentie bij
c-mailmarketing. Beide keuzen hebben
een totaal andere aanpak. Stel dat v zich
wilk bezighouden met e-mailmarketing,
hoe kunt u dan et beste te werk gaan?

Poldermodel
Ongenilfeld zult u ook regelmatig spam

ontwangen. Gelukkig is dasrtegen in
Nederland sinds afgelopen jaar EU-wet-

in | weer cen aanpas-
sing gemake, waardoor spam nog steeds
naar zakelijke e-mailadressen gestrd
kan worden. Vaneelfiprekend is het

niet raadzasm om uw beoogde klanten
(zowel consumenten als zakelijk) onge-
vraagde e-mail te sturen. Zowel omdat
het schade aan ww merk toehrenge, als
omdat het het mectbaar maken van ww
inspanningen vertroshele, U plaatst uw
advertentic toch ook nict in een blad dar
uw doclgroep niet leest?

Kloppen

De juiste weg is dus werken met apt-in
bestanden. Om deze in te zeten, kunt u
zelf bescanden opbowwen, maar u kunt
ook externe bestanden huren. Vanzelf-
sprekend responderen cigen bestanden
beter, maar vergewis u er wel van dat de
adressen nog Kloppen en dat deze ap de
juiste manier zijn opgebouwd. Het con-
troleren van e-mailadressen kunt u doen
met speciale software die miet-aangeko-

men e-mails bewaart, zodat u dese kunt
verwilderen of op een andere manier
Kunt henaderen, Wel relevant, aange-
sien een e-mailadres gemiddeld cens per
acht maanden verandert, bijvoarbecld
door cen nasmsverandering of een ver-
andering van baan.

Bounces

Als u beshut bestanden van derden te
huren, verzeker u er dan van dat deve

gebouwd en 7ijn onderhouden, De op-
bouw kunt u achrerhalen door te vragen
hos deve adressen zijn vergsard, de be-
treffende inschrijfprocedure te (laten)
controleren en nadrukkelijk te viagen
om een ao-spim-garantic. OF de adres-
sen actucel sin, kunt u achecrhaler door
te kijken naar de frequentic waarin de
ontvangers nieuwsbrieven of commerci-
ele nnil kefjgen en door te vragen nar
cen maximum qua aantal bounces (nor-
maliter 3%).

Handmatig

Het groee voordeel van e-mailmarketing
is dat de kesten per respondent laag zin.
De meerkosten per e-mail zijn immers
marginaol, Het is dus makkelijk om u te
laten verleiden tot het vergroten van uw
doelgroep. Hierin ligt echter ook het
eerste falen verscholen. Als u per e-mail
mensen benadert die nict tor uw doel-
groep behoren, geeft u de ontvanger de
indruk dat u hem spam twestuurt.

Om de geschilee doelgroep uit uw eigen
bestand te seleeteren, moet u uw bestand
ap de juiste: wijze opbouwen. Dan kunt

Bouw zelf uw bestanden op

® Vraag als iemand uw site verlaat om
zich aan te melden op uw website.

® Viaag orm afhaken te voorkomen alleen
de gegevens die werkelijk nodig zijn.

® Werk met double opliin (controlemail),
zodat u zeker wieet dat d

m Vertel hoe vaak u deze commerciéle
mail gaat sturen en laat een voorbeeld
ien om te voorkomen dat de ontvan-
ger u niet meer herkent.

= Maak het in iedere mail mogelijk om
zich i af

de juiste is.

® Vraag actief toestemming van de ont-
wvanger om hem met commerciéle mail
te mogen benaderen,

m Publiceer duidelijx uw privacy statement.

e melden.
= Bewaar de aanmeldgegevens en data
in é¢n centrale datab: Klachten

systeem. Als de mail een vaoraf bepaald
puntenasntal oversijge, wordt deze nict
doorgelaten.

Met name woorden als ‘porne, *viagro'
en“gold" scoren matuurlijk god, maar
inmiddels zijn daar aok woorden bijge-
komen als ‘gratis’, ‘win', enzavoort,
Hond biermee bij het opstellen van i
teksten dus terdege rekening.

te voorkomen en bewijs te hebben als
dat nodig mecht zijn.

wer precies de goede prospects uitsis-
sen. Een e voorsclectic kan
in dat geval zeker lnnen! Bijvoorheeld
van het eerdere Kikgedrag op andere
mailings. Als u externe bestanden inzet,
Kijkt u dan goed naar de sclectiemog

# Creatic: Gebruik zo min mogeliik
tekst en zorg ervoor dat uw mail
masimaal een half Ad'te lang is. Zet
de teaser van de e-mail bovenaan,
zodat de Outlookgebruikers (70%

van de i meteen in

lijkheden. Ook hier kunt u selecteren op
cerder Klikgedrag en andere variabelen.

Like a woman's ski

Sta er altijd bij stil dat de antvanger bin-
nen 1,3 seconde bestuit of hij uw mailing
verder zal lezen. Dus ‘A good direct
c-mail is like a woman’ skirt. Short
enough o attract the attention but cn-

ver what it is about.” Let daarom goed

lige met
uw doelstelling. De ontvanger wil
niet haeven na te denken als hij uw
mail binnenkrijgt.

= Visuals: Maak zoveel mogelijk in uw
mail Mikbaar naar dezelfde respons-
pagina, zodat de gebruiker niet hocft
te zoeken naar die ene link die ver-
borgen is in de rekst.

hun previewvenster zien. Maak daar-
nasst gebruik van bewegende plaaties,
zodat uw product visueel wardt on-
derbouwd.

= Copy: Gebruik dircet en kort taalge-
bruik. Evenmuele productvoordelen
met lange volzinnen zjn uit den
boze, omdat de lozer dan al snel af-
haske.

= Verzend

ww mailing op
het moment dat ww doclgrocp on line
is. Dit kunt u makkelijk achrerhalen
via de statistieken van uw webite.
Gemiddeld genomen ziin dinsdag of
woensdag de beste dagen om te ver-
renden.

ters

Ondanks het feit dat u de juiste bestan-
den huure of zef toestemming hecft van
de anrvanger, hestaat er tach 18,7%

kans {recent onderzoek) dat uw mail an-

E-mail maake het mogelifk uw Kanten en
prospects direct te benaderen. Zij vinden
bt fjn snel te kunnen reageren, infor-
matic aan te vragen of zclfs het praduee
te kopen. Zorg er dus voor dat uw res-
pondenten ook makkelijk kunnen reage-
ren. De cerste swp is de lindingspagina
van de mail. Zorg dat men direet ap de
pagina uitkomt van het product waar het
over gaat en niet op een algemens pa-
gina of zelfs de homepage. Plaats op de-
selfde pagina meteen een resctieformu-
lier daval ingevuld is, zodat ww prospect
met &n klik kan reageree. Volg deze
respons ook binnen 24 vur ap, anders is
e ant u weer vergeten.

Analyse

Na cen aantal dagen kunt u uw e-mail-
campagne tat achter de konima analyse-
ren. Wat waren de totale kosten en wat
waren de kosten per contact (geopende
miail, per lead (unick aantal kfiks), per
hot lead (informaticaanvraag) en per
verkocht product? Vergelijk deze resul-

taten met die van andere media en met

andere acties en leer hiervan.
Interactiove media mogen dan geschikrer
zijn om rerum on investment te meten,
in de prakeijk gebeurt dat nog niet echt.
Volgens cen onderzock van Spinawards

werecht sls spam worde {en
dus linea recta in de proflentk ver-
dwijm).
Hoc voorkame u dat uw belangriike
boadschap de lezer niet bereik? Zorg
i ieder geval dat u weet hoe spamfilters
werken. Deze sofoware, gemssalleerd b
Internet Service Providers, bedrijven,

) blijke slechts 45%
wan de Nederlindse marketeers achteraf
¢ toctsen of de doclstellingen gehaald
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maar ook steeds meer bij individuele ge-
bruikers, wrkt met cen puntentelling-
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